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保险营销员

中信保诚人寿营销渠道深入贯彻落实队伍高质量发展及新业务价值总量最大化战略部署，坚持以客户为中心，优化和创新

双措并举，加快推进渠道转型升级，致力成为特色鲜明、业绩突出、品牌领先的人身保障与财富管理最佳伙伴。

营销员作为渠道最重要的合作伙伴，营销渠道建立中信保诚人寿培训中心(CPBA)，针对不同阶段的营销员开发细分课程，

因材施教。公司还搭建专属荣誉体系，为营销员提供成长动力和展示自我的平台。

员工身心健康发展

中信保诚人寿工会成立于2009年12月，现有工会会员约3,235人。公司工会以关心关爱职工为已任，努力为员工做好事、

解难事，落实“我为群众办实事”，将送温暖、慰问困难职工落到实处，加强工会政策宣传，配合工会制度执行，开设工

会专用邮箱供职工申领慰问金，设有专人专责解答问题，及时慰问职工，为群众解难事、办实事、做好事。公司加强日常

慰问职工和两节送温暖活动相结合，明确了因意外和灾害造成职工困难予以慰问的标准。在关爱女性职工方面，公司2024

年续签了《女职工权益保护专项集体合同》，推动“女职工关爱室”“妈咪小屋”建设。此外，公司还积极组织开展形式多

样丰富多彩的羽毛球、健身操、太极、芭蕾等等各项职工文体活动，丰富职工业余生活，增强职工体质，增强员工归属

感，增强企业凝聚力。

中信保诚人寿为员工提供安全健康卫生的工作环境，公司总部大厦设有新风系统，设立有健身房、咖啡间、母婴室、洗衣

房、理发室并配备有AED等急救设备。

中信保诚人寿培训中心

C P B A 是 中 信 保 诚 人 寿 营 销 员 渠 道 职 业 教 育 培 训 中 心 ， 也 是 国 内 率 先 通 过

1SO9001:2000(2007年)、ISO9001:2008(2010年)、ISO9001:2015(2018年) 国际

质量体系认证的保险培训机构。CPBA的愿景是成为最优秀的营销员职业教育培训中

心，以提升营销员组织的知识、态度、技巧和习惯为使命，培养高素质、高专业、

高绩效“三高”人才。 

(CITIC-PRU Business Academy,简称CPBA)

获得ISO国际标准认证

2007年6月，CPBA(总部)率先在中国保险行业培训系统中正式通过德国南德意志集

团公司(TUV)的IS09001:2000的审核，被宣布正式获得培训设计、开发、实施核心

业务的国际标准认证。2010年6月，CPBA通过IS09001:2008审核;2018年6月，

CPBA通过ISO9001:2015的审核。

经理人项目

中信保诚人寿经理人项目自2000年创立以来，成为保险业的亮点，倍受关注，中信保诚人寿经理人项目以培养行业标杆，

塑造行业领袖为愿景;以构筑中信保诚人寿品牌、创造企业价值为使命;通过正规、全面、系统的培训，努力打造一支忠于

行业、忠于公司、具有专业素质的优秀人才队伍。

标准化   规范化   程序化

CPBA
3D系统

设计 开发

实施

经理人项目为公司培养了大量的营销骨干和管理精英

中信保诚人寿营销渠道近60%的团队主管

及超过70%的营销精英皆毕业于经理人班
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愿  景

培养行业标杆

塑造行业领袖
目  标

高素质

高专业

高绩效
经理人文化

中信保诚之星项目

项目创立于2015年，已成为公司业务平台的重要支撑，是队伍

健康可持续发展的重要驱动力。

科技赋能

中信保诚人寿营销渠道以客户为中心，全新推出符

合市场需求的数字化销售支持和管理支持App——

E-Partner，基于大数据和人工智能等先进技术，打

造专属于营销员的客户好管家、需求分析师、服务

小秘书和成功私教团，以任务赋能、获客赋能、销

售赋能和数据赋能支撑高质量营销队伍建设。

2024年“入星”人力保费贡献度

达到86%

“跨界为王”人才招募品牌，持续深化人才领先战略

2024年2月25日，中信保诚人寿“跨界为王”人才品牌发布

会在北京召开， “跨界为王”人才战略正式启动。

人才领先始终是中信保诚人寿营销渠道最重要的发展战略，公司始终将对人才的引进和培养放在第一位。2024年，营销渠

道打造“跨界为王”优增品牌，注重人才选拔，创新人才培养，深化平台制胜，通过升级优增系统，配套优增工具，帮助

营销员触达更多优质增员。未来的保险代理人将接受一系列专业培训，为客户提供医疗、教育、法税等方面的专业建议，

更好把握未来中国寿险行业面临行业转型升级和高质量发展的契机。

规划与展望

2024年5月16日，中信保诚人寿营销渠道在广州召开

寿险营销大会，以新历史时期的规划与展望，团结带

领营销精英迈向新发展蓝图。

公司总经理常戈表示，伴随着中国经济的发展模式转

型，寿险业也从“高速度”向“高质量”转型，保险业

的增长已从机会驱动转向能力驱动，竞争方式、服务

进阶和管理能力将成为企业发展的主要驱动力。

展望未来，中信保诚人寿营销渠道将更加注重优增优

育，强化产品和服务迭代升级，强化数字化经营能力

提升，以更加坚定的理想信念，融入寿险事业的磅礴

征程。

中信保诚人寿“跨界为王”人才品牌发布会在北京召开

2000年，中信保诚人寿经理

人项目创立于广州。

2014年，为进一步增强经理

人品牌，全国范围统一复刻

传承，中信保诚人寿经理人

项目华丽升级为“EDP卓越经

理人”项目。

2019年，为提升经理人品牌

影响力，应市场发展需求，

引 入 更 多 高 端 人 才 ， 推 出

“SEDP超级经理人”项目，

以完备经理人品牌，吸引更

多高绩优人才，使经理人项

目更具市场竞争力，打造中

信保诚人寿核心辨识度。

2024年，24载轮回再起步，

在EDP、SEDP优秀品牌的基

础上，创新推出“EDAP未来

经理人”项目，进一步提高效

能，激发高质量发展动力，

打造中信保诚人寿系列高端

人才战略品牌。

EDP卓越经理人 SEDP超级经理人 EDAP未来经理人
01 02 03

中信保诚人寿2024年寿险营销大会
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经营
俱乐部 匠心运筹 积跬步至千里

品质
俱乐部 守护良知 只为最高标准

银钻
高峰会 不问存量 只看明天成长

银行保险

中信保诚人寿银保渠道，始终坚持以客为尊、科技驱动、专业经营的理念，持续加强队伍能力建设，提升科技赋能效率，

价值业务有效提升，产品结构不断优化，坚持向高效能、轻资本、高价值的高质量发展目标迈进。

目前，中信保诚人寿银保渠道已与中信银行、渣打银行、中国工商银行、中国建设银行、招商银行、兴业银行、民生银行

等62家商业银行建立起长期稳定的合作关系，通过不断完善业务布局，以专业化、特色化、差异化、精准化的产品与服

务，做好客户家庭财富管理项下的风险保障管理。

主要合作伙伴

合作渠道

队伍建设

新形势下，为进一步落实“以客户为中心”的经营理念，精准洞察客户需求，提供更优质服务，银保渠道积极

探索银保业务新动能、布局新路径，以高专业、高价值、高收入、高品质的“四高”团队为目标，持续强化队

伍建设。

打造荣誉体系核心理念

银保渠道搭建起以“领先”为核心理念的银保荣誉体系，由经营俱乐部、品质俱乐部及银保高峰会三部分组

成，围绕持续经营、品质保证及业绩贡献等方面全方位、多频次、高质量地表彰一线客户经理，提升员工荣

誉感，鼓励发现优秀、学习优秀并成为优秀，加强团队自我驱动。

截至2024年底，银保渠道合作银行62家，合作网点5,361个

中信银行

中信集团旗下最大子公司，是中国改革开放中最早成立的新兴商业银行之一，是中国最早参与

国内外金融市场融资的商业银行，并以屡创中国现代金融史上多个第一而蜚声海内外。

渣打银行

渣打银行是一家领先的国际银行集团，业务网络遍及全球53个最有活力的市场。

目前，渣打中国的营业网点覆盖近30个沿海和内陆城市，是内地市场上牌照最全、业务范围覆

盖最广的国际性银行之一。

持续打造“人才引擎”推动业务发展，围绕银行经营及客户服务的10余

个关键场景锻造内功，打造“发现之旅”、“腾飞之旅”、“翱翔之旅”

三大培训体系，助力人才发展。
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科技赋能

银保渠道坚持将科技作为最重要的赋能策略，以大数据分析为经营的起点，以提升客户体验作为关键工作方

向，聚焦用户场景整合协同作业平台，不断强化更有效率的科技赋能方式。

其中，“云助理”将人工座席服务与AI前沿应答技术相结合，7*24小时为销售队伍及合作伙伴提供“产品知

识、核保规则、计划书制作”等售前咨询服务；“云管家”是银保渠道践行“以客户为中心”服务理念的重要

平台，借助企微建立一对一服务通道，为客户提供“一站式、全方位”的保单售后服务。

“小信财富管家”小程序在微信端实现产品查询、建议书制作、需求分析挖掘、沙龙组织等功能;“中信保诚信

享事诚”服务号是基于公司客户战略，围绕客户旅程、服务客户的线上平台，通过赋能财富团队，实现线上+

线下融合，为客户提供优质的服务体验。

服务“专精特新”企业

2024 年，团险渠道积极践行企业社会责任，聚焦“专精特新”企业服务，取得显著成效。

针对“专精特新”企业的特点和需求，公司量身打造了专属团体保险计划。该计划充分发挥中信金融全牌照及实业广覆盖

优势，构建了覆盖企业发展全周期的金融产品体系。不仅涵盖传统的人寿保险、疾病保险、医疗保险和意外伤害保险，还

结合财富管理服务，满足企业及员工在不同发展阶段的多元化需求。

同时，公司加强与协同单位的合作，为“专精特新”企业提供全方位专业

支持。包括股权投资、资产重整、资本运作以及个人服务等，助力企业解

决发展中的难题。

团险服务

在团险服务领域，公司积极践行企业社会责任，以客户为中心，持续优化

服务。2024年，团险渠道重磅推出“团聚MAY好，智享未来”和“团聚美

好 健康随行”两大品牌，构建了全方位、多层次的团险服务体系，涵盖基

础服务、综合增值服务，提供全方位团险贴身服务和家庭保险规划。

“中信保诚信享事诚”
服务号

“小信财富管家”
小程序二维码

团险渠道

中信保诚人寿团险始终坚守保险初心，专注聆听客户声音，紧密围绕企业、员工及其家庭的实际需求，精心打造全方位、

多层次的综合保险解决方案。

在过去15年间，团险渠道实现了21%年化复合增长率，业务版图更是广泛覆盖银行、证券、信托、制造、海外建设、能

源、制药以及服务业等多个领域。

2024年，团险渠道承保客户数为5.62万个

公司成功为89家

“专精特新”企业提供团体保险服务

业务覆盖北京、上海、广州、深圳等 

21个省市

其中企业客户1.38万个，家庭客户4.24万，贡献个人客户资源163.91万个

GROUP INSURANCE

电子商务

中信保诚人寿电子商务全面落实“打品牌、谋创新、增价值”的渠道战略，夯实融合业务基础，坚持推广普惠型互联网保

险产品，同时与互联网主流平台深入合作，探索创建互联网融合业务模式，实现了客户数量和保费规模的增长。公司电子

商务将继续推动创新，引入基于AI的工具来优化客户体验，不断探索新的合作方式，为创造一个更加绿色和可持续的未来

贡献力量。

E-BUSINESS
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践行绿色发展理念
共建清洁美丽世界
UPHOLD GREEN DEVELOPMENT PRINCIPLES
TOGETHER CREATING A CLEAN AND BEAUTIFUL WORLD

04
第
四
章

CITIC-PRUDENTIAL LIFE 
CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY REPORT IN 2024

Always Listening Always Understanding

启动“助青少年救地球”志愿者服务项目

携手全球知名环保领袖珍·古道尔博士及其创立的根与芽组织启动“助青少年救地

球”公益活动，通过一系列环保教育和实践活动，提升青少年的环保意识和行动

力，激励他们积极参与到环境保护中来，共同守护地球家园。

多措并举 用爱心构建美好和谐社会

围绕“坚持以老年人为中心，构建老年友好型社会”这一主题，分别组织志愿者

赴北京、广东、广西等地开展助老公益活动，营造敬老爱老的良好社会氛围。 

低碳运营 无纸化服务智能办公 

积极探索科技运用，引进智能AI、大数据、人脸识别、机器人等科技手段，全力

构建贯穿全流程的绿色保险服务体系。

积极响应国家的双碳战略和股东的双碳目标，在日常办公中进一步推行绿色电子

化，进一步降低公司经营对环境和气候的负面影响。

践行绿色发展理念
共建清洁美丽世界04
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项目简介

2024年11月30日，中信保诚人寿携手全球知名环保领袖珍·古道尔博士及其创立的根与芽组织，在中国科学技术

馆成功启动“助青少年救地球”公益活动。该项目旨在通过一系列环保教育和实践活动，提升青少年的环保意识和

行动力，激励他们积极参与到环境保护中来，共同守护地球家园。

项目内容

活动当天，珍·古道尔博士亲临现场，与500位嘉宾共同见证这一绿色盛会。她分享了自己在环保领域的多年经验

和深刻见解，鼓励青少年成为未来环保的中坚力量。活动内容丰富多样，包括珍·古道尔博士的主题演讲、环保教

育互动、“中信创品”慈善理财捐赠发布等。此外，还特别设置了观看珍·古道尔博士的纪录片《Jane Goodall 

Reasons for Hope》的环节，让参与者更深入地了解她的环保历程和理念。

本次活动上，双方共同启动了“助青少年救地球”志愿者服务项目，宣布将开展春季和秋季“根与芽”环境教育团

队招募及培训工作，并由志愿者向学校所在城市城郊和乡村的中小学生教授环境教育课程，提升当地学生的环境

保护意识和行动力。同时，在乡村学校/社区暑假环境教育营活动中，双方将为三至九年级学生开展集中性的环境

教育，将优质和适合的环境教育课程和活动带到当地，循序渐进地提高当地学生和成人的环境保护意识，并尝试

和他们共同探讨和解决当地面临的可持续发展问题。

项目成果

该项目的成功举办，不仅增强了公众对环保议题的关注，提升了中信保诚人寿在绿色金融和社会责任方面的品牌

形象，还通过实际行动支持了环保项目，为社会和环境的可持续发展做出了积极贡献，同时，珍·古道尔博士受邀

成为中信保诚人寿“环境保护特别顾问”，持续指导公司在环境保护和环保教育上贡献力量。

中信保诚人寿将持续开展环境教育团队招募及培训、城市城郊和乡村中小学生环境教育课程等行动，循序渐进地

提高当地学生和成人的环境保护意识，推动更多人共同探讨和解决当地面临的可持续发展问题。

绿色公益
PUBLIC WELFARE UNDERTAKINGS

启动“助青少年救地球”志愿者服务项目

珍·古道尔“助青少年救地球”项目活动一

公益项目案例集锦

根与芽战略合作伙伴

践行绿色发展理念
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中信保诚人寿启动“健行未来WE DO”第五季，携手珍•古道尔共同保护地球 中信保诚人寿分公司积极开展“健行未来”公益健步走活动

北京恭和苑爱心讲座活动

项目简介

“健行未来”是中信保诚人寿发起的一项公益健步走活动，旨在倡导健康生活方式，同时通过实际行动

支持环保和公益事业。该活动自2018年首次举办以来，已成功举办了五季，吸引了大量员工、代理人

及客户积极参与。

项目内容

活动通过线上云接力和线下健步走相结合的方式，鼓励参与者在完成健步走的同时，为指定的公益项目

积累步数。公司根据累计步数进行相应的公益捐赠，支持环保和健康生活理念的推广。2024年9月，中

信保诚人寿隆重启动了第五季“健行未来WE DO”公益健步走活动，特别携手“根与芽”组织，共同推

动地球生态保护。

项目成果

“健行未来”活动不仅提升了员工的身体素质，增强了团队凝聚力，还通过实际行动支持了环保和公益

事业。截至2024年，活动已累计吸引超过10万人次参与，成为中信保诚人寿践行企业社会责任、推动

健康和环保事业发展的重要平台。

“健行未来”公益健步走活动活动二

公益项目案例集锦

多措并举 用爱心构建美好和谐社会

2024年，中信保诚人寿持续围绕“坚持以老年人为中心，构建老年友好型社会”这一主题，开展了一系列丰富多彩的公益

志愿者活动，营造了敬老爱老的良好社会氛围。8月至11月，公司组织志愿者赴北京、广东、广西等地开展助老公益活

动。同时，中信保诚人寿全国各地分支机构，持续通过消费者权益者保护日、保险公众宣传日和金融教育宣传月等契机，

深入社区和养老院等机构，积极为老人开展金融知识宣讲和反诈知识公益宣讲。 

案例一
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中信保诚人寿按照中信集团党群工作部《关于做好2024年集团义务植树工作的通知》的相关要求，在北京地区开展了

2024年义务植树工作的倡议活动，通过邮件、微信等形式号召北京地区职工捐款，履行了植树义务。

案例二

2024年7-8月，湖南省遭遇历史罕见的特大暴雨，中信保诚人寿驰援郴州资兴和岳阳市华容县，抗洪救灾，对灾区群众捐

赠粮油、大米等急需物资，积极履行社会责任，累计捐赠物资42,530元。

案例三

在支持乡村振兴工作方面，中信保诚人寿围绕中央定点帮扶和乡村振兴决策部署、集团党委工作要求等，继续通过消费帮

扶等工作协助集团定点帮扶地区，做好巩固拓展脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔接工作。2024年，中信保诚人寿以消费帮

扶的方式重点向中信集团帮扶援藏一区三县、中央和国家机关工委定点帮扶四县和其他帮扶地区采购农副产品，截至2024

年末，共计采购超过740万元作为节日慰问品和活动纪念品，主要涵盖粮油、生鲜、坚果、杂粮等农副产品。

案例四

绿色运营
GREEN OPERATION

低碳运营实践

自2013年起，中信保诚人寿积极探索科技运用，着手规划升

级营运服务系统，加快推进服务创新，积极引进智能AI、大

数据、人脸识别、机器人等科技手段，全力构建贯穿新单投

保、销售行为录音录像（“双录”）、新契约回访、保全变

更、理赔申请、信息查询、客户咨询、增值服务等绿色保险

服务体系。  

近年来，中信保诚人寿密切关注客户服务需求，持续深化科技赋能绿色运营。在客户服务方面，智慧客服平台引入AI大模型

技术，借助其强大的知识库文档理解学习能力，实现智能交互问答功能；在官方微信保单服务系统建设方面，构建个人养老

金与税优系列等新型产品的全流程线上服务体系，扩展保单变更服务项目，持续完善线上服务功能，满足客户多元化需求。

此外，为切实履行绿色保险责任，中信保诚人寿主动鼓励客户通过线上方式办理保单服务：

大数据

机器人

智能AI

人脸识别

截至2024年12月，官微线上保单变更服务项目已多达45项，支持98%保全业务线上办理

运用电子化服务进行投保或理赔的客户

占比全量客户的99%

89.07%客户通过官方微信完成回访 近87.86%的客户选择了电子信函方式

通过官方微信/移动保全等线上提交保全

变更申请的客户占比达94.61%

中信保诚人寿驰援湖南华容水灾爱心接力彰显企业担当

2016年至2018年 2019年起2013年至2015年

官方微信保单服务、移动

保全/理赔的上线迈出了

绿色运营服务第一步。

微 回 执 、 微 理 赔 、 微 保 全 等 上

线，中信保诚人寿基本实现了全

面电子化，大大提升客户体验。

中信保诚人寿陆续推出微信函、微回访、智能

双录、VR保全等服务功能，进一步实现了局部

智能化，持续升华客户体验。

2024年

践行绿色发展理念
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无纸化服务智能办公：科技赋能绿色运营

中信保诚人寿积极响应国家双碳战略，将绿色办公理念深度融入日常运营体系。公司构建数字化办公生

态，全面推行行政流程线上化改革，实施办公文件使用刷卡打印，有效降低纸张消耗；同步优化远程协

作机制，依托视频会议系统与云端协作平台，显著减少因会议差旅产生的资源消耗。同时，公司倡导全

员践行低碳理念，通过制度规范与文化建设双向引导，持续提升绿色出行、节能办公等环保行为的常态

化水平。

在核心业务领域，公司以数智化转型为抓手重构服务模式。2024年，在中信金控统筹指导下，公司协同

中信集团内科技力量重点打造E-Partner智能展业平台及统一客户经营平台。通过电子签名、云端核保等

技术创新，实现保单服务全流程数字化闭环；创新研发的家庭组合多产品建议书系统，将传统纸质报告转

化为动态可视的数字交互界面。目前E-Partner平台核心功能已形成规模化应用，日均活跃用户持续提

升，保单检视、在线投保等高频服务场景全面实现无纸化操作，有效降低业务环节的资源消耗。

中信保诚人寿通过智能办公系统与数字服务平台的有机融合，建立起覆盖内部运营与外部服务的立体化减

碳机制，为金融行业探索可持续发展路径提供了实践案例。

附录  2024年中信保诚人寿ESG数据关键指标表格展示

汽油消耗量（升） 112,200.83

移动源废弃

市政用水耗用量（立方米） 24,573.86

耗水量

废铅酸蓄电池（千克）

有害废弃耗材（千克）

废荧光灯管（千克）

170.00

382.20

3.50  

有害废弃物

电消耗量（千瓦时）

   -中国大陆地区合计  258,057.83

能源消耗

纸箱包装物（吨）

塑料类包装物（吨）

66.32

5.00

包装物

员工人数（人）

办公区建筑总面积（平方米）

3,723

186,558.82

员工人数及办公面积

生活垃圾（千克）

   -A4复印纸

   -其他类型复印纸

   -灯泡和灯管

电子耗材类废弃物（千克）

安保设备耗材类废弃物（千克）

办公设备废弃物（千克）

电子产品废弃物（千克）

安保设备废弃物（千克）

报废公务用车（千克）

其他

4,000.00

79,026.56

652.33

65.50

161.49

721.00

9,602.00

2,505.00

6.00

6,270.00

25.00

无害废弃物

环境类数据
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因公死亡事故数（起）

近三年因工作关系而死亡的员工人数（人）

   —2022年因工作关系而死亡的员工人数（人）

   —2023年因工作关系而死亡的员工人数（人）

   —2024年因工作关系而死亡的员工人数（人）

近三年因工作关系而死亡的人员比率（%）

   —2022年因工作关系而死亡的人员比率（%）

   —2023年因工作关系而死亡的人员比率（%）

   —2024年因工作关系而死亡的人员比率（%）

因工受伤人数（人）

因工伤损失工作时间（小时）

社会保险覆盖率（%）

劳动合同签订率（%）

0

0 

0  

0

0

0

0

0

0

0

0

100%

100%

健康与安全

社会类数据

员工培训项目数（个）

员工培训参与人次数（人次）

员工培训参与总人数（人）

男性员工参加培训百分比（%）

女性员工参加培训百分比（%）

管理层员工参加培训百分比（%）

非管理层员工参加培训百分比（%）

人均参与培训时长（小时/人）

男性员工人均培训时长（小时/人）

女性员工人均培训时长（小时/人）

管理层员工人均培训时长（小时/人）

非管理层员工人均培训时长（小时/人）

12

6468

3007

39%

61%

29%

71%

7.9

7.9

7.9

13.6

5.6

发展及培训

客户投诉总次数（次）

参与消费者权益保护培训的员工人数（人）

客户信息安全（次）

13840

19391

0

产品责任

反贪污培训次数（次）

员工参与反贪污培训次数（次）

董事参与反贪污培训次数（次）

反贪污培训覆盖率（%）

员工反贪污培训参与人数（人）

员工反贪污培训参与人次数（人次）

董事反贪污培训参与人次数（人次）

报告期内，向贵公司或贵公司员工提出并已审结的贪污诉讼案件的数目。（件）

1

1

1

100

3001

3001

11

0

反贪污

对外捐赠总额（万元）

支持乡村振兴捐赠总额（万元）

志愿者活动项目个数（个）

志愿者活动员工参与人次数（人次）

志愿者活动员工参与时长（小时）

4.253

0

5

50

200

社区投资
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